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Instalaciéon de helppeople Service
Management ITSM Version 6.6.2.3

En este manual, encontraras los pasos para la instalacion de helppeople ITSM
version 6.6.2.3

Requisitos de software para la instalacion de helppeople

1. Debes de tener instalado Internet Information Service (IIS) con los siguientes
servicios:

e Common HTTP Features (Static Content, Default Document, Directory
Browsing, HTTP Errors, HTTP Redirection) o HTTPS con certificado del
cliente.

e Aplication Deployment (ASP.NET, .NET extensibility, ASP, CGl, ISAPI
Extensions, ISAPI Filters, Server Side Includes)

e Healt and Diagnostics (HTTP Logging, Request Monitor)

e Security (Basic authentication, Windows authentication, request filtering)

e Performance (Static Content Compression)

¢ Management Tools (IIS Management Console, IIS 6 Management
Compatibility, 1IS 6 Metabase Compatibility, IS 6 WMI Compatibility IS 6
Scripting Tools, IS 6 Management Console)

2. Esnecesario que tengas instalado SQL Server como motor de base de datos,
y SQL Server Management Studio para la administracién de la base de datos.
(helppeople puede utilizar todas las ediciones de SQL Server)

e Debes tener en cuenta que si el SQL Server no esta en el mismo servidor
donde esta instalado helppeople, tienes que crear el OBDC para asegurar
que la herramienta se esta comunicando con la base de datos.

e Asegurate de habilitar el modo de inicio de sesion de SQL Server y Windows.

e Esindispensable crear un inicio de sesién para helppeople con permisos de
propietario sobre la base de datos de helppeople.
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e Es necesario que la base de datos tenga el siguiente nombre: helppeople.

3. Es preciso que tengas instalado el Microsoft .NET Framework 4 o superior
sobre el servidor donde se instalara la aplicacion.

Nota: es importante tener la llave de activacién de la herramienta porque sin ella no
se tendra acceso.

Pasos para la instalacion de helppeople ITSM.

1. Ejecuta el instalador. Recuerda que este manual aplica para la instalacion de
la version 6.6.2.3 de helppeople.

'ﬁ’ helppeople Service Management 6.0 o @
Este es el Asistente para instalacién de qa -~ g
helppeople Service Management 6.0 ;\-

~ —

El instalador le gusard a ravés de los pasos necesanos para natalar helppeople Service
Management 6.0 en ol equipo

Advertencia: este programa ests protegdo por las leyes de derechos de autor y otros tratados
intemacionales. La reproduccion o distrbuciin dictas de este programa, o de cualquier parte del
mismo, est penada por la ley con severas sanciones Civiles y penales, y serd objeto de todas las
acciones pdiciales que conrespondan

En la primera ventana, vas a encontrar la bienvenida del asistente de instalacion,
aca deberas hacer clic en “Siguiente”

2. Inmediatamente, aparecera la interfaz de contrato de licencia del producto,
donde deberas hacer clic en “Acepto” y “Siguiente”.
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1 helppeople Service Management 6.0 E=S R =
Lot
Contrato de licencia 13 ﬁ [
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Dedique unos instantes a leer el Contrato de kicencia nchado en el programa. Si acepta las
condiciones, haga chc en “Acepto” y luego en “Siguente™. De lo contrano, haga ciic en "Cancelar”

Contrato de Licencia .

IMPORTANTE: LEA DETENIDAMENTE ANTES DE OBTENER ACCESO AL
SOFTWARE DE SERVIDOR DE helpPEOPLE.

El presente contrato de licencia de acceso al producto es un contrato
vinculante entre usted (sea persona fisica o juridica) y helpPEOPLE  con
respecto al producto software helpPEOPLE indicado antes ("Software de

|serv1d0r"). -

No acepto @ Aceplo

Concelw | | <Auss | | Siguente> |

3. Acontinuacidn, ingresa la informacion de tu organizacién

1) helppeople Senvice Management 6.0 ® (==
Lo
Informaciéon del usuario 3 R
s rg .’
z‘ \( \
A 4
Escriba su nombxe y el de su crganzaciin en el sigusente cuadro. El nstalador usard esta
informacion para instalaciones posteniores
Nombre:
[Mn empresa
Qrganizacin
[Mn empresd
Cancels | | <anss | [ Siguente>
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4. Debes establecer el sitio, el nombre del directorio virtual y el grupo de aplicaciones del

sitio
1 helppeople Service Management 6.0 o] ®@ (=
L)
Seleccionar direccion de instalaciéon ?;.ﬁ .ﬂ.’x
.4 B
AT
2wt

El nstalador va a nstalar helppeople Service Management 6.0 en la sigusente ubicacion web

Para nstalar en esta ubicaciin web haga cic en “Siguente”. Para nstalardo en una ubscacion web
dierente, escribala a continuaciin

Stio
Defauk Web Ste v Espacio en disco

Drectono vitual
[helppeople

Grupo de aphcaciones
ASP.NET v4.0 .

Cancelx Siguente >

Nota: Los parametros que se ven en la imagen son los recomendados para la
instalacién. El fabricante del producto siempre recomienda utilizar el puerto 80 para
el sitio donde se almacenara la aplicacion.

5. Ingresar la informacién que necesita helppeople para comunicarse con el
motor de base de datos.
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1 helppeople Service Management 6.0 ol @ et
T~

Informacién del servidor de base de datos o

Cadena de conexidn Paa el servidor de Base de Datos

Nombxe del servidor de Base de Datos
[hebSoootle

Usuano autonzado en la BD
{New

Contrasefia
[ITsMB03

Nombxe de la Base de Datos
[HebPEOPLEI

Cancely < Alids Siguente >
Descripcion de campos:

Nombre del Servidor de base de datos: aca deberas ingresar el nombre del
servidor que tiene instalado el SQL Server donde se encuentra la base de datos de
helppeople.

Nota: Si el motor de base de datos es una edicion gratuita se debe incluir el nombre de
la instancia, ejemplo: SERVIDORSQL\SQLEXPRESS

Usuario autorizado de la base de datos: Se define el nombre del usuario que
cuenta con los permisos para ingresar a la base de datos.

Contraseia: clave del usuario que se conectara a la base de datos.

Nombre de la base de datos: Es el nombre con el que se restauré la base de datos
en el SQL Server.

6. Luego, debes ingresar la informacién del servidor web. Es decir, donde esta
instalado helppeople.
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E?helppeopleﬁemceManagementﬁ.ﬂ o | @383

Informacion General q; - A!

Informacion necesana para la aphcacion

Mombre del senador de Apbcacion
|hewEB

IP del Servidos
[192 168156

Mombee Aphcacion Scan
[IrwenlanoHS

Llave de actrvacion

Im-m-m-m-m

Cancela . < Alrds Sigusente >
Descripcion de campos:

Nombre del servidor de aplicacion: debes ingresar el nombre del equipo donde
se encuentre el sitio de helppeople.

IP del Servidor: debes ingresar la direccion IP del Servidor donde se encuentra el
sitio de helppeople.

Nombre de Aplicaciéon Scan: este campo trae un valor por defecto el cual se debe
mantener.

Code Key: debes ingresar la llave de activacion entregada por el area comercial de
helppeople.

7. En esta parte, se debe escoger el modo en que se inicia sesién a través de
helppeople. La recomendacién es siempre hacerlo por Base de Datos
helppeople, y luego, efectuar el cambio.
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1 helppeople Service Manag t6.0 o & '
¥ Y 2
Validacion del usuario o -
'\ ‘ >
R ==
Vakdacion de Ingreso a la aphcacion
@ LDAP
Base de Datos helpPEOPLE
Cancelx ) <Abds | Siguente >

8. Ahora si podras iniciar el proceso de instalacién con las configuraciones ya

realizadas.
1!3! helppeople Service Management 6.0 @ —éw‘|
F "
Confirmar instalacién o - i
oy
R =
Elinstalador esté ksto para mstala helppeople Service Management 6.0 en ol equipo
Haga chc en "Siguente” para mciar la nstalaciin
Cancelx | <Abas Siguente >
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9. En estaventana, podras visualizar el proceso de la instalacién de helppeople

15 helppeople Service Management 6.0 o] B (=
L)
Instalando helppeople Service ’ﬁ «\Q’

Management 6.0 m @ ?E\
eaw’

Instalando helppeople Service Management 6.0

Espere.

([ Conce ]

10. A penas termine el proceso de instalacion, saldra una ventana indicando
que el proceso fue satisfactorio.

E‘helppeople Service Management 6.0 ol ® | f
[
Instalacién completada ,‘;,ﬁ )
o | gt Ve
LRGN
m‘ n;l"

helppeople Service Management 6.0 se ha mstalado conrectamente

Haga ciic en "Cena™ paa sale

Utiice Windows Update para comprobar cuaiqueer actualizaciin mportante de NET Framework

o)

©BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S. Todos los derechos reservados.
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