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helppeople Mail Service

Alcance técnico

Vision general de helppeople Mail Service

Para que los usuarios tengan una excelente experiencia en el momento de colocar una solicitud
en helppeople, contamos con diferentes alternativas o productos. Esta vez te presentamos
helppeople Mail Service, este producto permite que todo correo electrénico que llegue al buzén
asignado por cada cliente, automaticamente se veran reflejadas en helppeople como una
solicitud.

Alcance de helppeople Mail Service

El producto tiene como Unica funcidn la lectura de todos los correos electrénicos para que
queden creados como solicitudes automaticamente en la consola de helppeople.

Funcionalidades

- Uso del buzdn de correo habitual

- El servicio se integra con los principales proveedores de correo: Gmail y Office 365

- Para que los correos del usuario queden creados automaticamente en la consola de
helppeople, el usuario debera estar creado en la matriz de usuarios. En caso contrario,
este correo no sera leido ni tenido en cuenta.

- El sistema crea las solicitudes de manera automatica en la herramienta helppeople de
acuerdo con el correo enviado por el usuario.

- Se retornard una respuesta con su respectiva notificacién siempre y cuando, este se
encuentre parametrizado en la herramienta helppeople.

- El sistema también permite crear solicitudes con el bot de asignaciones solo si este se
encuentra parametrizado en la herramienta.

- El sistema estd parametrizado para que lea los correos del dia actual.

- Eltiempo de lectura y creacién de solicitud de acuerdo con la configuracion en el
sistema es aproximadamente cada 5 minutos.

- Los archivos adjuntos de acuerdo con la parametrizacién en la herramienta son de
maximo 20Mb o en su defecto el limite de su licencia adquirida.

- Enel cuerpo de correo se podran ingresar screenshot (Capturas de Pantalla o Recortes)
y estos quedaran como adjuntos en la solicitud creada en helppeople.
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- El sistema al momento de leer los correos que contengan HTML se tardard un poco mas
de tiempo ya que tiene que leer y buscar.

- Los correos en HTML se limpiaran y se mostraran en la descripcién de la solicitud como
texto plano.

- No es necesario tocar la infraestructura del cliente para la implementacién, ya que el
servicio estd implementado en los servidores de AWS contratado por helppeople.

- Sielcliente requiere tener mas de un buzén debe consultarlo con el comercial encargado
del proceso.

- Notiene en cuenta los caracteres especiales.

- Notiene en cuenta el texto enriquecido.

- Ellimite de caracteres permitidos 80 para el asunto del correo

- Siel correo no viene con asunto no crea la solicitud.

- Para el caso de Office 365, para habilitar el servicio, el cliente debe tener un correo
donde el IMAP SSL esté habilitado (Usuario y Contrasefia)

- Para el caso de Gmail, no es necesario compartir la contrasefia de conexidon de
aplicaciones.

- No creara las solicitudes si los correos son reenviados o vienen como respondido, solo
tomara en cuenta los correos que son huevos.

Flujo operativo de helppeople Mail Service

Por parte del usuario, debera conocer el buzén definido por el cliente e ingresarlo en el campo
“Para”. Debe ingresar el asunto y en el campo del correo colocar la descripcidn de la solicitud. Si
uno de estos tres (3) campos no esta diligenciado, no quedara creada la solicitud.
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@ Debio al tamafio de este comeo electrénico, s2 ha desactivado el Editor temporalment=.
De acquinonez@helppeopledioud.com

Pruel

Solicitud de revisién de encuestas

Cordial Saludo,
Solicito de su colaboracién validando el porque no se puede calificar las encuestas, aparece un error

Adjunto evidendia

551 E sl s 1000~ STV IRAS

B

No se puede acceder a este sitio

Una vez enviado el correo electrdnico, debera llegar una notificacién automaticamente (siempre
y cuando lo tengan configurado) indicando que su solicitud fue creada con éxito y los datos del
ticket:

Nueva Solicitud # [11877] CD #1

Para: Ana Ciistina Quifionez

helppeaple

|

Por parte del agente o técnico, podra visualizar la solicitud en la consola de helppeople de la
siguiente manera:
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Solicitud 11877

Estado Nueva/Sin

Asignar
Prioridad Media
@ Solicitud de revisién de encuestas Fecha Vencimiento
Ana na Quifionez - Fecha Radicacion - 2021-11-09 11:50:16 SLA
Via Mail

Cordial Saludo,

Solicito de su colaboracion validande el perque no se puede calificar las encuestas, aparece un error informacioaldel Solicitants

Adjunto evidencia Ana Cristina Quifionez
acquinonez@helppeoplecloud.com
Cordial y Atentamente

‘Ver mas

#Work
Different
Software helppeopledoud.com




