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Como activar la autenticacion basica

Paso a paso

1 - Desde el centro de administracion de Microsoft 365 le damos clic en ‘Ayuda y
soporte técnico’

i Centro de administracion de Microsoft 365

helppeopie Cloud Mododaro * Novedades

Administracin de usuarios.

Ayude a los trabajadores Azure AD Connect
remotos con Teams

Evores de sincronizacién: Se encontraron e

Estado de sit

litado para su organizacion

Compruebe el estado de la configuracion de los nu...

Acceso de invitado activado Agregar usuario

Aprendizaje, quias y asistencia

2 — Luego de haber dado clic en ‘Ayuda y soporte técnico’ escribimos en el recuadro
gue nos pide que especifiquemos el problema que tenemos el siguiente comando:
Diag: Enable Basic Auth in EXO.
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3 — Luego de haber escrito el comando indicado damos clic en la flecha azul para
continuar

Centro de administracion de Microsoft 365

Agregar tarjetas ¢Como podemos ayudarle?

o Habienos de su problema para que erie la yel
Teams y grupos Microsoft Teams Administracién de usuarios s Z’W mw‘: podamos ofrec ayuday

Facturacion 4 | Diag: Enable Basic Auth in EX0| =,
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trabajar e forma remota con i
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ﬂ Formaciin de usuarios

4 — Lo que pasara, es que va a cargar una opcion en la cual nos permitird ejecutar un
diagnostico
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¢Como podemos ayudarle?

Hébiencs de su problema para que podamas ofrecerte L ayuda y ef
soporte técnico que necesita.

Diag: Enabie Basic Auth in EXO >

5 — En cuanto nos cargue le daremos clic en el botén que dice ‘ejecutar pruebas’
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- Mostrar todo
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iComo podemos ayudarie?

Hiblenos de su problema para que podamos ofrecerle la ayuda y
 soporte témico que necesita.

Diag: Enable Basic Auth in EXO >

Ejecutar diagnésticos

Sabemos que le gustaria iniciar una solicitud para
actualizar la configuracién de autenticacion basica
de los protocolos.

Ayudemos haciendo aigunas pruebas.

‘ecutar pruebas

Ver informacion de programacion

Diagnéstico para habilitar la autenticacion basica
para los protocolos de Exchange Online

Mediante este diagnéstico, puede habilitar la autenticacion
bésica para protocolos de Bxchange Online como POP3,
IMARS, Exchange ActiveSync, servicios Web Exchange, ibreta
de direcciones sin conexion, MAPL, RPC y PowerShel| remota,
que Microsoft puede haber deshabilitado recientemente
para su organizacién.

Contactar con ef soporte
témico

6 - Después de ejecutar estas pruebas, nos aparecera una casilla que dira ‘Protocolo to
Enable’ (protocolo para habilitar), y seleccionaremos el protocolo ‘IMAP’
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¢Como podemos ayudarle?
Hiblenos de su problema para que podamos ofrecerie ka ayuda y
o soporte #cnico que necesita.

£ Diag: Enable Basic Auth in EXO | -2

Ejecutar diagnésticos
These are the current Bisic authentication setfings:

Basic authentication is disabled for the following legacy
protocols:
« Post Office Protocol (POP3, used by emadl clents)
« Exchange Onfine Remote Powes Shel (used for
executing scripts)

¥ you would fike to re-enable Basic authentication for 2
specific protocol, pleasse select 1t in the drop-down below.

Protocol to Enable

| adnowledge cicking ‘Update settings’ will make the
change(s) described above to the tenant configuration.

®@ 0 ©

¢Como podemos ayudarle?
Hiblenos de su problema para que podamos ofrecerie  ayuda y
« soporte tmico que necesita

£ Diag: Enable Basic Auth in EXO 2>

Ejecutar diagnasticos.
These are the current Basic authentication settings:

Basic authentication is disabled for the following legacy
protocols:
« Post Office Protocol (POP3, used by email clents)
« Exchange Online Remote PowerShell (used for
executing scripts)

¥ you would fike to re-enable Basic authentication for 3
specific protocol, please select 1 in the drop-down below.

Protocol to Enable

poP
map
Exchange ActiveSync
Exchange Web Services ([EWS)

*+ Exchange Online Remote PowerShell

Outiook (includes EWS, MAPL, RPC and OAB)

7 — En el siguiente paso le daremos en el check, el cual seleccionandolo estaremos
aceptando que realizaremos una actualizacién de nuestro protocolo, el cual en este
caso seria el IMAP’, luego de eso le daremos ‘Update’
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¢Como podemos ayudarle?

Hiblenos de su problema para que podamos ofrecerie f2 ayuda y
& soporte téanico que necesita.

Diag: Enable Basic Auth in EXO ->

Ejecutar disgnésticos

These are the current Basic authentication settings:

Basic authentication is disabled for the following legacy
protocols:
+ Post Office Protocol (POP3, used by emall clents)
+ Exchange Orfine Remote FowerShell (used for
awrating sarpts)

¥ you would fike 1o re-enabde Basic authentication for 2
specific protocol, please select 1 in the drop-down below.

Protocol to Enable
AP

[Z] 1 acmowtedge dicking ‘Update settings’ wil make the
«mmbmxmmng.m

@

¢Como podemos ayudarle?

AP

| ackmowledge dlicking ‘Update settings’ will make the
| nangel(s) described above to the tenant configuration.

Update:

Ver informacion de prog-amacion
para los protocolos de Exchange Online

Mediante este diagnéstico, puede habilitar la autenticactn

Que Microsoft puede haber deshabiitado recientemente
para su arganizacién.

mwmmamamm

8 - Por ultimo, nos debe de salir este mensaje el cual estd indicando que el protocolo de
autenticacion basica esta activo de nuevo
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Usuiarios eliminados Diag: Enable Basic Auth in EXO | >
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