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Descripcién General.

El propdsito de la integracion de los servicios del Core de helppeople cloud, es
proporcionar herramientas que ayuden a la integracion de los diferentes aplicativos
de los clientes, dando una mayor flexibilidad, agilidad y eficiencia en los procesos.

Alcance helppeople APl Power Bl

e La API Bl nos permite conectarnos mediante un JSON consultando para
traer los siguientes 44 campos y parametrizar graficas a necesidad de
acuerdo con el reportador que se utilice.

CODIGO SOLICITUD: Nos permite visualizar el c6digo de la solicitud.
FECHA DE ASIGNACION: Fecha en que se asign¢ la solicitud a algun
responsable o agente.

FECHA VENCIMIENTO SOLICITUD: Fecha larga la cual muestra cuando
vence la solicitud dependiendo del ANS que aplica.

NATURALEZA: Muestra el tipo de la solicitud (incidente, requerimiento,
entre otras).

CODIGO ORDEN SERVICIO: Muestra el codigo de la orden de servicio
arraigada al cédigo de la solicitud.

ESTADO ORDEN TRABAJO: Muestra el estado de la Orden de trabajo.
FECHA CIERRE ORDEN SERVICIO: Fecha larga la cual muestra cuando se
cerré la Orden de Servicio.

ESTADO ORDEN SERVICIO: Muestra el estado de la Orden de servicio.
SERVICIO: Muestra el servicio del catalogo de servicios que tienen la
solicitud.

CATEGORIA: Muestra la categoria del catalogo de servicios que tiene la
solicitud.

ACTIVIDAD: Muestra la actividad del catalogo de servicios que tiene la
solicitud.

CODIGO ORDEN TRABAJO: Muestra el cédigo de la orden de trabajo
asignados a la Orden de servicio.
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NOMBRE RESPONSABLE OT: Muestra el nombre usuario responsable de la
orden de trabajo.

EMPRESA ANOMBRE DE: Muestra la empresa del usuario a nombre de
quien se creo la solicitud o el usuario final que la creo.

UBICACION: Ubicacién del usuario que creo la solicitud.

PRIORIDAD: Prioridad la cual esta definida en la solicitud.

ESTADO SOLICITUD: Muestra el estado de la solicitud.

CODIGO GRUPO: Muestra el cédigo del grupo responsable de la solicitud.
ASUNTO: Muestra el asunto de la solicitud.

VIA: Muestra la via por la cual fue radicada la solicitud.

NOMBRE GRUPO: Muestra el nombre del grupo de trabajo responsable de
la solicitud.

DEPARTAMENTO: Muestra el departamento del usuario final que crea la
solicitud.

USUARIO VIP: Muestra Sl si el usuario que radico la solicitud es VIP y
muestra NO si el usuario final que radico la solicitud no es VIP.

SOLICITUD ATRASADA: Muestra si la solicitud esta trazada con un Sl o NO.
ANOMBRE DE: Muestra el login del usuario final que creo la solicitud o que
la crearon a nombre del.

AREA SERVICIO: Muestra el nombre del area de servicio de la solicitud.
ENCUESTA: Muestra si la solicitud se califico la encuesta con un Sl o NO.
ESCALADA: Muestra si la solicitud fue escalada con un Sl o NO.
ATRASADA: Muestra si la solicitud fue atrasada con un Sl o NO.

FECHA CIERRE SOLICITUD: Muestra la fecha larga del cierre de la solicitud.
FECHA CIERRE OT: Muestra la fecha larga del cierre de la orden de trabajo.
FECHA ESCALAMIENTO: Muestra la fecha larga del escalamiento de la
solicitud.

FECHA INICIO OT: Muestra la fecha larga en la cual inicio la orden de
trabajo.

FECHA RADICACION: Muestra la fecha larga en la cual fue radicada o
creada la solicitud.

FECHA RECEPCION: Muestra la fecha larga en la cual fue indicada la
recepcion de la solicitud.

NOMBRE RESPONSABLE: Muestra el nombre del responsable de la
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NOMBRE SOLICITANTE: Muestra el nombre del solicitante o usuario final
que radico la solicitud.

NUMERO SERVICIO: Muestra el consecutivo a nivel de la naturaleza
REABIERTA: Muestra si la solicitud fue reabierta con un Sl o NO.

TIPO ESCALAMIENTO: Muestra el tipo de escalamiento realizada a la
solicitud.

UBICACION ANOMBRE DE: Muestra la ubicacién del usuario que radico la
solicitud a nombre de quien se creé la solicitud.

TIPO SUSPENSION: Muestra el tipo de suspensién que se realizé en la
solicitud.

FECHA INICIO SUSPENSION: Muestra la fecha en la cual se suspendi6 la
solicitud.

EMPRESA RESPONSABLE: Muestra el nombre de la empresa del usuario
responsable de la solicitud.

e Muestra las solicitudes del mes actual y anterior.

e Eltiempo de recargar la informacion es dependiendo del reporteador.

e Se requiere un software o plataforma reporteador que se pueda conectar a
la informacién mediante JSON.

Implementaciéon APl en Power BI
Titulo: GetDataPerzonalizadomesant

Descripcién: Obtiene la informacion de las solicitudes, usuarios relacionados,
ordenes de servicio relacionadas, ordenes de trabajo relacionadas, tiempos de
gestion, naturalezas relacionadas, avances a partir del afio y mes actual.

Restricciones.

Este servicio solo muestra informacién del afio y mes actual.
Métodos y respuestas.

Nombre: GetDataPerzonalizadomesant

Método: GET
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URL: https://Urldominio/api/api/services/GetDataPerzonalizadomesant?username=
&password=

Nombre url Nombre método

Cuerpo:

{

"username" : "[Nombre de usuario]",

"password" : "[Contrasefia]"

}
Respuesta:
{
"Status": "Ok",
"Values": [
{

"CodigoSolicitud": "13064",

"FechaAsignacion™: "2022/04/01 10:46:27",
"FechaVencimientoSolicitud": "2022/04/12 03:16:00",
"Naturaleza": "Requerimiento”,
"CodigoOrdenServicio™": "12854",
"EstadoOrdenTrabajo": "cerrada",
"FechaCierreOrdenServicio": "2022/04/01 03:06:16",
"EstadoOrdenServicio": "Solucionada",

"Servicio"; "Soporte Interno*",

"Actividad": "CSH",

"Categoria": "Soporte Interno",
"CodigoOrdenTrabajo™: "11953",
"NombreResponsableOT": "Jean Paul Paz",
"EmpresaANombreDe": "helppeople Cloud",
"Ubicacion": "Cali - Valle del Cauca",

"Prioridad": "Baja",

"EstadoSolicitud": "cerrada",

IIH. "CodigoGrupo": "15",
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"Asunto": "Ajuste en Camaras",

"Via": "helppeople",

"NombreGrupo": "Soporte Interno",
"Departamento”: "Unidad de Soluciones de Negocios",
"UsuarioVIP": "No",

"SolicitudAtrasada": "No",

"ANombreDe": "antjimenez1",

"AreaServicio": "*Centro de servicios",
"Ecuesta"; "No",

"Escalada": "NO",

"Atrasada": "No",

"FechaCierreSolicitud": "2022/04/01 03:06:17",
"FechaCierreOT": "2022/04/01 03:06:16",
"FechaEscalamiento": "",

"FechalnicioOT": "2022/04/01 10:50:05",
"FechaRadicacion": "2022/04/01 10:46:27",
"FechaRecepcion": "2022/04/01 10:46:25",
"NombreResponsable": "Jean Paul Paz",
"NombreSolicitante": "Antonio Jimenez",
"NumeroServico": "REQ5495",

"Reabierta": "No",

"TipoEscalamiento™ ",
"UbicacionANombreDe": "Cali - Valle del Cauca",
"TipoSuspension": "",
"FechalnicioSuspension": null,
"MotivoSuspension": null,
"EmpresaResponsable": "helppeople Cloud"
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Ejemplo basico de conexién a Power Bl con api helppeople. (instanciar un

servicio)

Paso #1: Ir a opcién obtener datos, dar clic en mas.

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver
X Cortar f? D I:%
[ Copia B le 0

Pega Obtener Excel Conjuntos de datos de

< Copiar formato | datosv Power Bl
Portapapeles Datos
ml () Autorrecuperacisn contiene algunos archivos r
=5 i
L -

Pagina 1 +

Informe_pilats

Obtener datos

Buscar

Todo

Archivo

Base de datos
Power Platform
Azure

Servicios en linea

Otras

Conectores certificados

Todo
@ Roamler (beta)

Shorteuts Business Insights (beta)
Siteimprove

SurveyMonkey (bets)

# B O

TeamDesk (beta)

&

Tenforce (SmartiList
TIBCO(R) Data Virtualization (beta)

Azure Time Series Insights (beta)

<O ]

Vena (beta)
Vessel Insight

Webtrends Analytics (beta)

BB

Witivio (beta)

Workplace Analytics (beta)
<% Zoho Creator (beta)

(2] Zucchetti HR Infinity (beta)

LT Consulta en blanco

Consulta en blanco

Conectar

X
Publicar
A Compartir
nes 2 Campos
Lo E 01 O Buscar
BE | 2
® O E ~ T Personalizado
= = O Column1.ACTIVIDAD
R Py O Column1AVANCE
forl O Column1.CATEGORIA
[ O Column1.DESCRIPCION_ORT
O Column1.DESCRIPCION_SOLICIT...
| 0 Column1.EMP_DESCRIFCION
fe de dates 2. [0  Columnl.ESTADO_ORDEN
0  Column1ESTADO_ORS
bs de datos .. 0 Column1.FECHA CIERRE ORDEN...
| O Column1.FECHA_DE_ASIGNACION
| O Columnl.FECHA FIN_OT
fode da 2 O Column1.FECHA FIN_S_OT
v bre herramien... 0  Columnl.FECHA_INICIO_ORS
bs de datos a.. O Columnl.FECHA INICIO_OT
| O Columnl.FECHA INICIO_S_OT
stalles O Column1.FECHA_S_CIERRE_ORDE..
drmes [ Columnl.FECHA_S_INICIO_ORS

Paso #2: Ir a opcién “Todo” seleccionar consulta en blanco y dar clic en la opcién

conectar.

Paso #3: Presionar opcion editor avanzado.

Archivo [RTEEY

Transformar  Agregar columna  Vista

Herramientas

Ayuda

=X D D I:i; [B, [ Propiedades Uy & Tipo de datos: Cualquiera =] = Text Analytics
o

e ®  [}Editor avanzado Usar la primera fila como encabezado @ Visién
Cerrary  Nueva Origenes Espedcificar Configuracion de  Administrar  Actualizar Administrar Reducir Dividir  Agrupar Combinar
aplicar~  origen ~ recientes datos origen de datos  parametros =  vista previa~ 3 Administrar * columnas ~  filas = columna por 53 Reemplazar los valores A Azure Machine Learning
Cerrar Mueva consulta Origenes de datos  Parametros Consulta Ordenar Transformar Conclusiones de 1A
Consultas [3] < ﬁ( « || Configuracién de la consulta

Personalizado ES
H il Editor avanzado [m] X
A% Consultal
A% Consulta? C | 2
ICADOS

let
Origen =

in
Origen

+/ No se han detectado errores de sintaxis.
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Paso #4: Diligenciar variable origen.

$origen =
Json.Document(Web.Contents("https://Urldominio/api/api/services/GetDataPerzon

alizado?username=user&password=pass")

Para finalizar presionar opcion “listo”.

| Editor avanzado

Opciones de presentacion ~ e

Consulta2

let
Origen = bsan.Dacument[heb.Contents("nttns:f;UrldaniniofapifapiJservices!GetDatEPerzanalizadomesant?userraﬂe=user&passwo"d=pass"))

in
Origen

+/ No se han detectado errores de sintaxis.

e

Paso #5: Definir variable “Values” como “list”.
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Hemamientas de 12QRHID  Sin ttudo - Editor e Powes Query oo
o1 Agregarcolumna  Wists  Hermamientss  Ayuds Convertir ]
X v Jr | = 7s0n.Document(ueb.Contemts("https: //Urldcminis, A

Status O

Values - 4 PASOS APLICADOS
(Origen
Navegacién
Paso #6: Clic derecho a personalizada opcién a la tabla.
Hermameentas deBita  Informe_pdoto_Personalzado - Editor de Power Query - o
Heramiertas Ayuds Transtormar
X0
2
Al nservM Estadisticas
tabla elementos © clementos © .
...... , oS o
< « Origen[Values) v
Perscaslizado Usta. 4 PROPIEDADES

Nombre

4 PASOS APUCADOS

Origen
X Navegacién

La opcién delimitadora se deja sin delimitador y la opcién controlar columnas
adicionales en mostrar como errores.
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Sintitulo - Edtor de Pawer Query.

vista

Inico Transtomar  Agregar columna
<X L, p— N
-t L
Cemsry  Muen Origencs Espeeicar  Configurscion de
aplicar=  origen recientes - origen de datos
Cemar Nuers consuta Origenes de datos
Consul < k
[ Consulta2
. 4§25 Columni.
4l
¥ (Seleccionar todas las columnas)
¥ CodigoSolictud a
# Fachadsignacion
# FechavencimientoSaicinud
# Noturs
# CodigoDrdenSenicio
# EstodcOrdenTrabajo
# FechaCierreOrdenseracic
# EstodcOrdensenicio
v
v
¥ Categoria
¥ CodigoOrdenTrabajo
¥ NombreResponsable0T
# EmpresatNombreDe
# Ubicacion
v v

B Usar el nembre de coiumns origns

L. Lalista puede estar incompleta.  Casgar

Hemamientss  kyuda

Administrar Actualizar
parimetros

Parametros

= Table.FroaList(Values, Splitter.SolitByNathing(),

[ Propieaades
L itor sanzade
vista previa ~ [ Administrar =

Consulta

g

Eregir

Sy
Administrar calumnas

n
columnas = calumaas =

e 8l
sz ===
Comservor Custar
i e
Reducnfias  Grdenar

, ExtraValuss.r

sgrupar |
por

=) Usar s primesa ils coms encabezsdo =

L, Reempla

Combinar archevas

I Combinar consumas +

= =
S nesar consuitas

Combinar

helppeople

= vt Anahtics
°

 Azure Machine Lesining
Condusianes de [
|| Configuracién da la consuza %

4 PROPIEDADES
Nembre

4 PASOS APLICADOS
Origen

Navegaciin
¥ Convertida en tabla.

Nota: los resultados se formatean y se pueden introducir en una tabla, se pueden
seleccionar todos o los que se necesiten mostrar.

1'a-~

Sin titulo - Editor de Power Query

do | Tandoma  Agegacounna  Vita e Ada €
Xy - \ [ Eypropiedases = L - | Tipo de oatos: Cuakqulera = i Combinar consultas =
=t & L2 Destorsanzado X el [ Usara prmera ila como encabezado = 5 Anexar consultas =
" | ongwns egentes- duos o dedmes, | partmetror  iaprod~ [T Admibtin = | coomns consmans> | lese flose atimns - e %, Reempisza oz aiores omtnas arch A saure Machine Leaming
Nutva consulta Origenes de datos  Parimetros Admiowtra calumnas  Redudefilas Ordenar Tonstormar Combinar cusiones de 14
< Jx = Tadle.ExpancRecoraColumni Columnl®, ("¢ mientoSolicitud’ ~ s
“EstadoOrdenTravato”, 2", “Cosigodrdentrasado”,
Beioncinuiht 3 : 4 PROPIEDADES
loabreD 2 . lada®, “"Atrasade”, hak: Lo
“Fecharecepcion”, “NosbreResp esalicitante", "Mumeroser , “UnicacionitionoreDe*, “Tiposuspe
" 455 commal - 4% commalL -1 ‘#,(n 1. - 4% conmal. -6
2022/04/01 10:46:27 2022/04/12 03:16.00 Requenmiento 12854 cermada 20 4 PASOS APLICADOS
2002/04/18 02:30.00 Requerimiento 12855 cerrads 27 Origen
2022/04/08 10:27-00 incgente 12856 cerraca 0 Navegacién
2022/04/13 105100 Requenmiento 12857 cemada ko Convertida en tabla
2022/04/04 08:46:13 2022/04/22 08:36:00 incdente 12858 abierts > Se expandié Column1
2002/04/08 025346 2022/04/19 052400 ncisente 1285 cerrada
2022/04/04 041953 2022/04/20 083300 Requerimiento 12850 sbers
s 1o 2022/08/08 045339 2022/04/22 083500 fequenmiento 12861 cersas »
1072 2022/04/04 043804 2022/04/20 113800 Requerimienta 282 cerrsas 0
10 1307 2200405 022231 2022/05/04 104100 nciente 12953 cemas 0
1 107 2022/04/05 11:5401 2022704115 105300 Requerimients 12864 cemta »
13075 2002704108 124723 2022/04121 084700 Requerimierta 12885 cesds 0
12 13076 2022/04/05 021501 2022/04/21 091500 Sequerimients 12356 ceras 0
14 13077 2022/04/95 022008 2022/04/21 09:2000 Requenmiento 12967 ma »
15 13078 2022/04/08 022647 2022704121 09:24 90 Requerimients 12888 s »
6 1307¢ 2022/04/05 03:23.07 2022/04/21 10:23.00 Requerimiento 12869 cermads 20
17 13080 2022004105 032912 2022/04/21 102900 Requerimiento 870 cemas 0
& 1208 2022/04/05 03:35:15 2022/04/2110:3500 Sequenmierto 1sn cemas »
o 1308 2002/04/05 034828 202270412 101800 incitente un cersas 0
20 1308 2022/04125 110854 202/04/15 035400 Sequerimiento usn
21 13088 202200405 050038 202270412 113090 Requerimients e s x
13088 2022/04/05 101057 202270421 02:0000 Requerimiento 195 cemsds 1
13086 2022008105 10:1351 2022/04/21 010000 ncdente s cemda 0
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