
 

 

 

 

 

 

 

Como agregar mi logo a mis notificaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Para tener en cuenta, estos pasos los puede realizar los siguientes Roles: 

 

- Administrador de Aplicación 

- Administrador de Servicios 

- Coordinador de Mesa 

- Agente de Mesa 

1. Ingresar a nuestro aplicativo 

 

 

 

2. Ingresamos al módulo llamado Parámetros del sistema 

 

 

 

 



 

 

3. Nos dirigimos a la pestaña Gestión de Servicios y luego vamos a dar clic a 

Notificaciones personalizas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.  Nos aparecerá una nueva ventana, en la cual podremos ver todas las 

notificaciones las cuales son editables. En este caso como ejemplo 

modificaremos el logo de la notificación Numero 1 Llamada CREACION 

SOLICITUD USUARIO.  

 

Procedemos a ingresar a la notificación 1 CREACION SOLICITUD USUARIO 

pulsando doble clic sobre ella. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. Nos cargara una nueva ventana la cual contiene la configuración de la 

notificación. Aquí procedemos a bajar un poco apoyándonos con la fecha 

que se indica o ya sea con el scroll del ratón. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Al bajar completamente encontraremos el contenido de la notificación. Para 

agregar la imagen hay dos formas, realizarlo por HTML y por la opción 

Desing, en este caso primero lo realizaremos por HTML.  

 

Para eso nos dirigimos a la pestaña HTML. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

6. Al ingresar a HTML podremos ver el código que contiene la notificación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Para modificar el logo de helppeople y colocar el nuestro, nos ubicamos en la 

línea que muestro en la imagen  

 

 

 

Como ven, lo que está dentro del src= entre comillas, es la url la cual me está 

trayendo el logo de helppeople.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Entonces para modificar dicho logo por el nuestro, ingresamos a Google 

buscamos nuestro logo si lo tenemos montado en un sitio. 

 

Busco la imagen del logo que quiero colocar y le doy clic al logo que quiero 

traer. 

 

Ejemplo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Al ya tener identificado mi logo y al ingresar a él, procedo a dar clic derecho 

sobre mi logo y le doy clic en la opción Abrir imagen en una pestaña 

nueva. 

 

Ejemplo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Al realizar el paso anterior, procedemos a copiar la URL de nuestro logo. 

 

Ejemplo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Ya al tener nuestra URL copiada, procedemos a pegar nuestra URL en el 

HTML que anteriormente para reemplazar el logo de helppeople por el 

nuestro, el cual quedaría así: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

7. Luego de haber reemplazado el código de la imagen, procedemos a dar clic 

en Preview, para tener una vista previa de como quedo nuestra notificación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ya en Preview podremos ver que nuestro logo inserto correctamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

8. Luego de haber realizado la modificación de la notificación, procedemos a 

subir por completo apoyándonos con la fecha que se indica o ya sea con el 

scroll del ratón. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Luego de haber realizado en anterior punto, procedemos a dar clic en el 

icono de guardar para que nos tome los cambios realizados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Proceso 2: Editar mediante la opción Desing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Para modificar el logo por medio de la opción Desing, necesitamos tener 

nuestra imagen del logo en nuestro equipo, es decir aquí no utilizaremos 

link, solamente debemos tener la imagen que queremos poner en la 

notificación en nuestro equipo. 

 

Buscamos nuestra imagen, y procedemos a dar clic derecho sobre ella y le 

damos clic a la opción copiar o presionar las teclas Ctrl + V 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

Luego nos paramos en el logo de helppeople, lo borramos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Al borrarlo, simplemente le damos clic derecho al espacio donde estaba el 

logo de helppeople anteriormente y le damos clic a la opción de Pegar o 

simplemente pulsamos las teclas Ctrl + V 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Aquí podremos evidenciar el cambio del logo. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Luego de haber realizado la modificación de la notificación, procedemos a 

subir por completo apoyándonos con la fecha que se indica o ya sea con el 

scroll del ratón. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Luego de haber realizado en anterior punto, procedemos a dar clic en el 

icono de guardar para que nos tome los cambios realizados. 

 

 

 

 


