Go

helppeople

Como agregar mi logo a mis notificaciones
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Para tener en cuenta, estos pasos los puede realizar los siguientes Roles:

- Administrador de Aplicacién
- Administrador de Servicios

- Coordinador de Mesa

- Agente de Mesa

1. Ingresar a nuestro aplicativo

2. Ingresamos al médulo llamado Parametros del sistema

helppeople

(bhelppeople @ @ & - Esteban Martinez Asprilla

scubrimiento de Red 2 o ®  Helpdesk m~ o
Wisualiza todos tus equip: tad o+ larios ... N Mejore los flujo de trabajo de su compa?. . Visualiza los procesos que mas ayudan a
Ps Mantenimiento Equipos Matriz de Permisos Net Map + Nuevo CI
" Programa el cuidado de tus bienes, maqu.. Contrala los permisos de accesos dentro .. Visualiza todos tus equipos conectados a ... " Mejore los flujo de trabajo de su compa?...

l I3 Parametros del Sistema Portafolio a Proveedores Proyectos
- in ratos.

Organice y estructure los semvicios que of... Configura los servicios que estaran dispo...

Reporte Active Reporte Usuario Reportes Generales ] Self Service
._; Visualiza y gestiona todos los equipos de .. Visualiza la informacién de lo que sucede. Obtenga datos, estadisticas, indicadores y... ®0§  Autogestiona todas tus solicitudes y cons.
Z SmartKPl o] Visor de eventos
N Wisualiza los procesos que més ayudan a ... Revisa el historial de todos los movimient...
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3. Nos dirigimos a la pestafia Gestién de Servicios y luego vamos a dar clic a
Notificaciones personalizas

Qrganizacién Hardware

Software

@ Area Servidio
Bot de asignaciones
0 Tipo Problema

B Tipe Reguerimiento

’ Tipos de Escalamiento

E:;‘ Tipos de Motas

Encuesta

Gestion de Servicios

Tipos de cierre
@ Vias de solicitud
A Tipo Error

Clase de Registro de
Conocimiente

-=e
®— Controles dindmicos

l ificaciones
W Noti

personalizadas

@ Tipos de Anulacidn

Maturaleza
@ Anuncios
Plantillas

=|<) Origen Registro de
L&) Conecimiento

[:5:'1 Guia de Solicitud

Cierre Unificado

@ Tipos de Suspensidn

=0 Marketplace == Bot de visualizacién Ci Documentos Personalizado
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4. Nos aparecera una nueva ventana, en la cual podremos ver todas las
notificaciones las cuales son editables. En este caso como ejemplo
modificaremos el logo de la notificacion Numero 1 Llamada CREACION
SOLICITUD USUARIO.

Procedemos a ingresar a la notificacion 1 CREACION SOLICITUD USUARIO
pulsando doble clic sobre ella.

® Gestion Notificaciones
&\\ Editar \r Refrescar
MNombre notificacion:
Codigo Nombre Estd activa
T T orTr

1 CREACION SOLICITUD USUARIO
2 CREACION SOLICITUD ADMINS INCOMPLETA
3 CREACION SOLICITUD ADMINS COMPLETA
4 CREACION SOLICITUD TECNICO
5 CREACION NUEVO RFC
6 CREACION ORDEN TRABAID
7 ACEPTACION ORDEN SERVICIO
8 ESCALAMIENTO SOLICITUD
9 NOTA A USUARIO
10 NOTA A TECNICO

[ 2 345 + M Page size: _n 44 items in 5 pages
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5. Nos cargara una nueva ventana la cual contiene la configuracion de la
notificacién. Aqui procedemos a bajar un poco apoyandonos con la fecha
que se indica o ya sea con el scroll del raton.

Configuracion de notificacion

Codigo: 1 Nombre: CREACION SOLICITUD USUARIO

Descripcion: Motificacion enviada al usuario {a nombre de) cuando se crea una nueva solicitud.

Configuracion MNotificacion Parametros Notificacion

Configuracion basica

Prioridad  Media - B Activar notificacion

Texto de notificacién

Insertar campo en cuerpo | Insertar campo en asunto
Insertar campo en cuerpo [ Insertar campo en asunto

Campos DiNdmIcos  campos dindmicos
Campos Estaticos  campos estdticos

ASUNTO  Aperturs de Servicio No. @{SOLICITUD_ID}

Descripcién

L-wm|D-C-|¥EEE B 7 U|lA-o-| fontName - Rea.-~
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Al bajar completamente encontraremos el contenido de la notificacion. Para
agregar la imagen hay dos formas, realizarlo por HTML y por la opcidon
Desing, en este caso primero lo realizaremos por HTML.

Para eso nos dirigimos a la pestafia HTML.

Descripcion

al

-4

|0 -C - M EEBE B 7 U|A- - FontName ~ Rea.~

helppeople

iHola, #{RECEIVER_NAMES}!

Tu solidtud ha sido areada exitosamente:

ﬁsunto: @{SOLICITUD_ASUNTO}

lo.@{soLICITUD_ID} )

Porfavor no respondas a este comeo, los mismo no sonmonitoreadosy
no padremos brindarterespuiesta,

€ HTML @, Preview
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6. Alingresar a HTML podremos ver el cédigo que contiene la notificacion.

Descripcion

</head=
<hody>
<gdjy glass="contenedor">
<y dlass="loge">
cj(ﬁ alt="" src="hitns://helpoeonlecloud.com/wo-content/uploads/2021/07/Loge-helppeople-version-2021.0ng" style="padding-top: 500 width: 700" />
S [
<diy class="grsstings">
<p8gxeHola, &nbsp;#{RECEIVER_NAMES} </p>
<di=

<div class="request">
Tu solicitud ha sido creada exifpsamente:

<p dass="affalr_o"»Asunto: <sirong dlass="affalr__L">@{SOLICITUD_ASUNTO}=/strang></p>
<[div>
<d dlass="number">
<p dlass="0umbsr_p">No.</p>

<ghrong dlass="number_ b">@{SOLICITUD _ID}</strong>
</du=
<diy dasg="waming">
<n>Por favor no respondas a este correo, los misma no son

v no podremos brindarte respuesta.</p>

<[du>
<a href="hitps://prushavtc.helpneopledoud.com/selfservice/# /request id=@{SOLICITUD_ID}"» < genters<hutton dass="hin"»Ver solicitud</hutton</center=</ax>

<diy dlass="nay">
<a href="hitps:/ /. facebook.com/helpozoplecloud” target="_blank"><ima alt="" src="httos://helppeoplacloud.com/up-sontent/uploads/ 2021/07/Icono-facehook-heleoeople.ong” /> </2>
<a href="hitps://twittercom/helposoplacloud” target="_blank"> <img alt=""src= MIfhﬂmmml.mmjm conient/uploads/2021/07 Teone-tuiter-helppeonle.ong” f</a>
<a href="hitps:/wuninkedin.com/comnany/helpnespleclond/mycompany/viewasilember=true” target="_blank"> <ima alt=""sr¢="hiips://elpoeapleclaud com/we-content/ualoads/2021/07 Tcono-finkedin-helopeople.ong” /> </a
<a href="hifps://waninstaaram.com/heloneoplecloud/” targst="_blank"><img alt="" src="hifps://heloneanlecloud com/wp-cantent/uloads/2021/07/leano-instagran-helpesepleong” /=</fa>
<? ﬁﬁm:ﬂmmmmmmmw targe="_blank"><img alt=""src="https://helpneoplecloud,com/wo-content/uploads/2021/07/Icono-youtube-helpoeonle.ong” /></a>
<l
<fdi=

<(body>

< ntml=

w =L
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Para modificar el logo de helppeople y colocar el nuestro, nos ubicamos en la
linea que muestro en la imagen

Como ven, lo que esta dentro del src= entre comillas, es la url la cual me esta
trayendo el logo de helppeople.

src="hitps://helppeonledond.com/wo-content/unloads/2021/07/Logg-helppeople-yersion-2021.0ng”

Descripcion

<diy dass=" ings">

<p>8igxgl;Hola, &nbsp; ={RECEIVER NAMES}H</p>
</div=>
<div dass="request">

Tu solicitud ha sido creada exitosaments:

<div>

<div class="affair">

<p clags="affair__p">Asunto: <strong dlass="affair__h">@{SOLICITUD_ASUNTO}</strang > </
</div>

<diy dass=" ny

<p class="numbsr_g">No.</p>

<sirang dass="number_ b">@{SOLICITUD_ID}</strong>

</divz

# Design Q, Preview
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Entonces para modificar dicho logo por el nuestro, ingresamos a Google
buscamos nuestro logo si lo tenemos montado en un sitio.

Busco la imagen del logo que quiero colocar y le doy clic al logo que quiero
traer.

Ejemplo:

@ logos de ejemplo png - Basqued X +

&« (& a www.google.com # 0O @ Incégnite (3)

)

GO g|e I logos de ejemplo png I

Hetlgoy Tetefowica (ol Kodak
Doy Google zAr A

v . &

pepPsi

# Ejemplos @ Imborrable & Turbologo Logo Maker B3 Bego Romero

40 Ejemplos de Log Logos: Qué son, qué tipos existen y Ejemplos De LoY Logotipo de panaderia o fabricante de d Qué es un Logotipo y Tipos de Logos que existen [+
%

@ Canva W PNGWing Blog de HubSpot @ 1000marcas

50 logos de marcas de todo el mundo para inspirarte Logo de futbol png imagene.. 4 tipos de logos con ejemplos de cada uno Logo de Nike: Ia historia y el significade del logotip...

1S0TIPO ‘g
iZa & -’-
3 P LOGOTIPO VOGLE Canon

on @ (L Gl g — <
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Al ya tener identificado mi logo y al ingresar a él, procedo a dar clic derecho
sobre milogo y le doy clic en la opcién Abrir imagen en una pestaia
nueva.

Ejemplo:

@® logos de ejemplo png - Bisquec X +

&« cC & www.google.com

Go g|e logos de ejemplo png ! @ Q €S3 BH

Holtloggs Tetefmica  Ceafily  Kodak
Dlengy  Google zarRA

Blog de HubSpot < > : X

Bl BEego Romero
Que es un Legotipo y Tipos de Logos que existen [+ Ejemplos]

~ 4
Abrir enlace en una pestafia nueva
, Abrir enlace en una ventana nueva

[25] Crear cédigo QR para esta imagen
@ Canva W PNGWing - £ = 5

50 logos de marcas de todo el mundo para inspirarte Logo de futbol png imégenes | .. AR R EE T

@ Copiar direccién de enlace
Abrir imagen en una pestafia nueva m

Guardar imagen como...
4 tipos de logos con ejemp Copiar imagen

Las imagenes pueden estar protegidas p Sy TS dle Gy

Buscar imagen con Google

GE%GS

Inspeccionar -
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Al realizar el paso anterior, procedemos a copiar la URL de nuestro logo.

Ejemplo:

@ logos de ejemplo png - Blisquec X . 3ejem,

&« = (C @& nhttps//blog.hubspotes/hub cimagotipo.png # 0O % Incégnite (3) -:_'. Actualizar § ) ali
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Ya al tener nuestra URL copiada, procedemos a pegar nuestra URL en el
HTML que anteriormente para reemplazar el logo de helppeople por el
nuestro, el cual quedaria asi:

src="httns://bloa.hubspot. 25/ hubfs/media/ 3ziemploimagetine.ong”

Descripcion

."| . v| - &

border-adiss: 270K
%ﬁﬁﬂ'ﬁﬂ.ﬁ&iﬂﬂi 3%

-nayf

width: 2800x;
hsight: 2px;
margin: 30ox aute;
}

gy af

padding: 2px

<stylex
</head>
<hpdy>
<§]m g],g,;§="c0ntenedor >

<y Class="arsefings">
<g>Bigyg;Hola, bsp;#{RECEIVER_NAMESH </p>
<[diy=

<diy class="request">

Tu solicitud ha sido creada gyjfosamente:
<div=

<div class="gffair

<p dass=" gﬁgﬂ _n "+ Asunto: <sirong dlass="affair__h"» @{SOLICTTUD_ASUNTO}</strong=</p»
<Jdv>

<d class="oumber">

<p dass="number_g">No.</g>

<ﬁm.uu;.l,a;§ "number_h" >@{soucrrun _1D}</strong>

# Design ©, Preview
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7. Luego de haber reemplazado el cédigo de la imagen, procedemos a dar clic
en Preview, para tener una vista previa de como quedo nuestra notificacion.

Descripcion

- D -C-|YEEE B U|A-o-|

<diy glagg="contenedor">

- long"=
% alt=""src="hitps://blog.hubsoot.e5/ hubfs/media/ 3eiemaloimaaotins.ong” shle="radding-top: SNme; vidth: 700" />
< =

iy _n ings"s
<p>8igxcl;Hola, Gnbsp;={RECEIVER NAMESH</p>
</di>

| >

<di dass="Tsqusst"
Tu solicitud ha sido creada gxjipsamente:
</di>

vz

# Deslgn Q, Preview
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Ya en Preview podremos ver que nuestro logo inserto correctamente.

https:/fpruebavtcapp.helppeopledoud.com/helppeople_pruebavtc/Administracion/Mantenimientos/Notificaciones/ConfiguracionNotificacion.aspx?code=1 - Google Chrome

pruebavtcapp.helppeoplecloud.com

Descripcién

s

iHola, #{RECEIVER_NAMES}!

Tu solicitud ha sido creada exitosamente:

ﬁsunto: @{SOLICITUD_ASUNTO}

N
\o.@{soLICITUD_ID} )

Porfavor no respondas a este comeo, los mismo no son monioreadasy
nopodremas bindare respuesa >

AT L (UM ¢ preview |
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8. Luego de haber realizado la modificacién de la notificacion, procedemos a
subir por completo apoyandonos con la fecha que se indica o ya sea con el
scroll del ratén.

Descripcién completa de la
s solicitud
Descripcion

£ Y
iHola, #{RECEIVER_ NAMES}!

Tusolidtud ha sido creada exitosamente:

@unto: @{SOLICITUD_ASUNTO} \

No.@{SOLICITUD_ID} |

Porfavor no respondas & 85 Comen, 105 MISmo No Son Monitoresdosy
nopodremos bindarte respuesa,

/ Design  ¢» HTML
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Luego de haber realizado en anterior punto, procedemos a dar clic en el
icono de guardar para que nos tome los cambios realizados.

Default -

Configuracion de notificacion
Codigs, 1 MWombre: CREACION SOLICITUD USUARIO

Descripcion:

Motificacidn enviada al usuario {a nombre de) cuando se crea una nueva solicitud.

Configuracién Notificacién

Parametros Notificacion

Configuracion bdsica

Prioridad  Media H B Activar notificacion

Texto de notificacion

|

Campos Dindmicos 5

Insertar campo en cuerpo | Insertar campo en asunto

Campos Estaticos  smpos

Insertar campo en cuerpo [ Insertar campo en asunto

Asunto  Apertura de Servicio No. @{SOLICITUD_ID}

Descripcién
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Proceso 2: Editar mediante la opcion Desing

Descripcion

- mD)-C-|YEE @ B 7 U|A-&-|FontName - Rea -

helppeople

iHola, #{RECEIVER_NAMES}!

Tu solicitud ha sido creada exitosamente:

ﬁsunto: @{SOLICITUD_ASUNTO}

N
No.@{SOLICITUD_ID} )

Porfavor no respondas a este Comeo, (s mismo no son monitoreadosy
no podremos brindarte respuesta.

¢y HTML @, Preview
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Para modificar el logo por medio de la opcién Desing, necesitamos tener
nuestra imagen del logo en nuestro equipo, es decir aqui no utilizaremos
link, solamente debemos tener la imagen que queremos poner en la
notificacién en nuestro equipo.

Buscamos nuestra imagen, y procedemos a dar clic derecho sobre ellay le
damos clic a la opcidn copiar o presionar las teclas Ctrl +V

Abrir

Crear un video nuevo
Editar con Fotos
Editar

Imprirnir

B Compartir con Skype

Terashare this!

Transmitir en dispositivo >

@& Compartir

Copiar vinculo

Administrar acceso

Ver en linea

Historial de versiones 1

Mantenerlo siempre en este dispositive

Liberar espacio

[Zf Edit with Notepad++
Ea Analizar con Microsoft Defender...
Abrir con > ‘

Dar acceso a >
8 Afegeix al'andu...
8 Afegeix a "imgpsh_fullsize.rar”
8 Comprimeix i envia per correu...
8 Comprimeix a "imgpsh_fullsize.rar” i envia per correu

Restaurar versiones anteriores

‘ Enviar a b

Cortar

Copiar 4""'-_‘—-

Crear acceso directo

Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades
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Luego nos paramos en el logo de helppeople, lo borramos.

Asunto  Apertura de Servicio No. @{SOLICITUD_ID)

Descripcion

Lo D-C- | BB B 7 U|A~-o-| "OpenSan. ~ 16px -~
x |
iHola, #{RECEIVER NAMES}!

Tusolicitud ha sido creada exitosamente:

ﬁsu nto: @{SOLICITUD_ASUNTO}

N
\vo.@{SOLICITUD_ID} )

Porfavor no responidas a este comeg, los mismo no sonmonioeadosy
no podremos brindarte respuesta,

POl ¢ HTML @ Preview
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Al borrarlo, simplemente le damos clic derecho al espacio donde estaba el
logo de helppeople anteriormente y le damos clic a la opcidén de Pegar o
simplemente pulsamos las teclas Ctrl +V

Asunto  Apertura de Servicio No. @{SCLICITUD_ID}

Descripcion

Descripcion completa de la
solicitud

b B4 (D | BB @ B 7 U|A-¢-~| OpenSan. - 16px -

Emoji

Deshacer

Pegar

Seleccionar todo

Revisidn ortogréfica

Sentido de la escritura

Inspeccionar

PALTEIIE ¢ HTML @, Preview
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Aqui podremos evidenciar el cambio del logo.

ASUNtO  Aperturs de Servicio No. @SOLCITUD_ID}

Descripcion

Lr- @ D-C- | EBEEE B 7 U|A-¢-| Opensan. - 16px-~
iHola, #{RECEIVER NAMES}!

Tu solicitud ha sido creada exitosamente:

ﬁsu nto: @{SOLICITUD_ASUNTO}

N
lo.@{soLICITUD_ID}

Porfavor no respondasa este comen, los mismo no sonmonitoeadosy
no podremos brindarte respuesta.

¢ HTML @ Preview
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Luego de haber realizado la modificacién de la notificacion, procedemos a
subir por completo apoyandonos con la fecha que se indica o ya sea con el
scroll del ratén.

Asunto  Apertura de Servicio No, @{SOLICITUD_ID}

Descripcion

L D-C-|MEEE B 7 U|A~o-| Opensan. + 16px~

e -

iHola, #{RECEIVER NAMES}!

Tu solicitud ha sido creada exitosamente:

ﬂsu nto: @{SOLICITUD_ASUNTO}

N
\o.@{SOLICITUD_ID} )

Porfavor no respondas a este comeo, los mismio no sonmonitoresdosy
no podremos brindarte respuesta,

PARDEEI ¢ HTML @ Preview

#Work
helppeoplecloud.com Different
hola@helppeopledoud.com Software




Go

helppeople

Luego de haber realizado en anterior punto, procedemos a dar clic en el
icono de guardar para que nos tome los cambios realizados.

Default v

Configuracion de notificacion

Codighs, 1 Nombre: CREACION SOLICITUD USUARIO

Descripcidon: “Motificacion enviada al usuario {a nombre de) cuando se crea una nueva solicitud.

Configuracion Notificacion Pardmetros Notificacion

Configuracion basica

Prioridad  Media - B activar notificacién

Texto de notificacion

Campos Dinamicos campos dindmicos

Insertar campo en cuerpo | Insertar campo en asunto

Campos Estaticos  csmpos estaticos

Insertar campo en cuerpo @ Insertar campo en asunto

ASUNtO  Apertura de Servicio No. @{SOLICITUD ID}

Descripcion
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