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Para tener en cuenta, estos pasos los puede realizar el Rol:

- Administrador de Aplicacién

1. Ingresar a nuestro aplicativo

2. Ingresamos al médulo llamado Parametros del sistema

Control de licenciamiento
Control de licenciamiento, Administra tod.

Formularios Dinamicos.

Formularios dinamicos, Crea formularios ...

Mantenimiento Equipos

Brograma el cuidado de tus bienes, magu..

Nuevo €I
Mejore los flujo de trabajo de su compa?

Proveedores

Administra y controla todos los contratos..

C

Control de Usuarios
Cree usuarios, asigne grupos, roles y per..

Helpdesk

Mejore los flujo de trabsjo de su compat..

Matriz de Permisos

Contrala los permisos de accesos dentro ..

Parametros del Sistema

Organice y estructure los servicios que of...

Proyectos

Descubrimiento de Red 2
Visualiza todos tus equipos conectados a ..

KPI
Visualiza los procesos que mas ayudan a ...

Net Map
Visualiza todos tus equipos conectados a ..

Portafolio
Configur los servicios que estardn dispo.

Reporte Activo.
Visualiza y gestiona todos los equipos de ..
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3. Nos dirigimos a la pestafia Gestién de Servicios y luego vamos a dar clic a
Naturaleza.

QOrganizacion Hardware

Software Gestion de Servicios

@ Area Servicio
Bot de asignaciones
0 Tipo Problema

@ Tipo Reguerimiento

t Tipos de Escalamiento

@‘ Tipos de Notas

Encuesta

=0 Marketplace

it 1t

HqIrs
[

Parametrizacion del sistema

Tipos de cierre
@ Vias de solicitud
A Tipo Error

Clase de Registro de
Conocimiento

-
®_ Controles dindmicos

M MNotificaciones

@ porsonalizadas

@ Tipos de Anulacién

=" Bot de visualizacidn Ci

helppeoplecloud.com

S0pledou.com

Naturaleza

@ Anuncios
Plantillas

2|s Qrigen Registro de
L& Conocimiento

EE‘H& Guia de Salicitud

Cierre Unificado

@ Tipos de Suspensidn

. Documentos Personalizado
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4. Al ingresar al apartado de Naturalezas podremos observar en la parte de
Registros Actuales en la tabla las naturalezas 4 naturalezas que vienen por
defecto en el aplicativo por normas de ITIL. Estas 4 Naturalezas no pueden ser
modificadas.

También encontraremos en la parte de arriba la opcién Nuevo Registro, Es aqui
donde podremos agregas mas naturalezas.

Boe

Mantenimiente de Maturaleza

Naturalezas

Nuevo Registro

hola@helppeopledoud.com

Cadigo Prefijo Descripcion Cierre Automatico Enviar Cierre Recatalogar Aviso Cierre OT
9 5i Ms Ms Ms M
Registros Actuales en la Tabla
Codigo Prefijo Naturaleza Descripcidn Cierre Auto Enviar Cierre Recatalogar Estado Aviso Cierre OT Opcion Idiomas
1 PRO Problema No Si No No
3 INC Incidente No S No No
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5. Para crear una naturaleza debemos diligenciar los siguientes campos:

Prefijo: En este campo diligenciaremos una abreviatura de la naturaleza que
vamos a crear.

Descripcidn: En este campo diligenciaremos el nombre de nuestra naturaleza.

Cierre Automatico: Al seleccionar este campo nos saldran las opciones Si - No,
este campo nos permite establecer si queremos que cada que se categorice una
solicitud con la naturaleza que acabamos de crear automaticamente cierre la
solicitud dejamos la opcion si. Si queremos realizar el flujo normal de atender la
solicitud y dar nuestro propio cierre, lo dejamos en No.

Enviar Cierre: Al seleccionar este campo nos saldran las opciones Si - No.
Si seleccionamos la opciodn si, al cerrar nuestra solicitud se le notificara al usuario
que su solicitud a sido solucionada.

Si seleccionamos la opcidon no, al cerrar nuestra solicitud no se le notificara al
usuario que su solicitud ha sido solucionada.

Recatalogar: Al seleccionar este campo nos saldran las opciones Si - No.
Esta opcion por defecto la dejamos en NO.

Aviso Cierre OT: Al seleccionar este campo nos saldran las opciones Si - No.

Si seleccionamos la opcidn si, al cerrar nuestra orden de trabajo saldra un aviso el
cual ha sido configurado anteriormente.

Si seleccionamos la opcidon no, al cerrar nuestra orden de trabajo no saldra el aviso
el cual ha sido configurado anteriormente.
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6. Al diligenciar dichos campos, procedemos a dar clic en el icono de guardar el
cual se encuentra en la parte superior izquierda.

pruebavtcapp.helppeoplecloud.com

B

Manfgnimiente de Naturaleza

Naturalezas
Muevo Registro
Cddigo Prefijo Descripcidn Cierre Automatico Enviar Cierre Recatalogar Aviso Cierre OT
9 com Compras No Ms - I M M
Registros Actuales en la Tabla
Codigo Prefijo Naturaleza Descripcion Cierre Auto Enviar Cierre Recatalogar Estado Aviso Cierre OT Opcion Idiomas
1 PRO Problema No Si No Mo
3 INC Incidente No Si No

No
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7. Luego de haber realizado el paso anterior, podremos observar nuestra
naturaleza ya creada, pero por defecto vamos a ver que se va a encontrar en
estado Deshabilitado.

Para habilitarla procedemos a dar clic en la Opcion Deshabilitado. Al dar clic en

dicha opcidén nos saldra un aviso donde nos confirmara que acabamos de habilitar
nuestra naturaleza.

helpPEQPLE - Maycotech Copyright € - Google Chrome

@ https)//pruebavicapp.helppeoplecloud.com/helppeople_pruebavic/Adm

BO®

Mantenimiento de Naturaleza

Nuevo Registro

Cadigo Prefijo Descripcion Cierre Automdtico Enviar Cierre Recatalogar Aviso Cierre QT
10 5 H 5 ﬂ g ﬂ g '

Registros Actuales en la Tabla

Cadigo Prefijo Naturaleza Descripcion Cierre Auto Enviar Cierre Recatalogar Estado Aviso Cierre OT Opcion Idiomas
1 PRO Problema No Si ! !

3 INC Incidente Mo Si

9 CO Compra S

)
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Mantenimiento de Naturaleza

Nuevo Registro

Cddigo Prefijo Descripcion
10

Registros Actuales en la Tabla

Codigo Prefijo Naturaleza Descripcion

il PRO n

3 INC Incidente

a9 COM Compras

Cierre Auto

Cierre Automéatico Enviar Cierre

Si

B

Recatalogar

B
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Aviso Cierre OT

M- - |

Enviar Cierre ecatalogar

Estado

= AVISO
x

Se ha Habilitado el registro con Exito.

8. Ya con esto nuestra naturaleza estaria activa.

Aviso Cierre OT

Opcion Idiomas

Si queremos validarlo aln mas. Procedemos a ingresar al mddulo de helpdesk

e

y gestiona todos los equipos de...

Capacitacion

Control de licenciamiento
Control de licenciamiento, Administra tod...

Foermularios Dinamicos
Farmularios dinamicos, Crea formularios ...

Mantenimiento Equipes
Programa el cuidado de tus bienes, maqu...

Nuevo ClI
Mejore los flujo de trabajo de su compa?...

X

e

Parametriza los tiempos de respuesta con...

Configuracion del Sistema
Parametriza toda tu plataforma helppecple

Control de Usuarios
Cree usuarios, asigne grupos, roles y per...

Helpdesk
Mejore los flujo de trabajo de su compa?...

Matriz de P
Contrala los

isos
misos de acc

Parametros del Sistema
Organice y estructure los servicios que of.

4

Crea flujos de aprobaciones para todas tu...

Conocimiento
Documenta los articulos que estaran disp...

Descubrimiento de Red 2
Visualiza todos tus equipos conectados a

Visualiza los procesos que mas ayudan a

Net Map

Visualiza todes tus equipos conecta.

Portafolio
Configura los servicios que estaran dispo...

helppeoplecloud.com
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Luego ingresamos al apartado de crear solicitud.

Vencen hoy Vencidas 8 Suspendidas 0 Abiertas 6 Cerradas 0 Nuevas 0
Naturaleza Abiertas vs Cerradas
= QoA A=
40
@ Reguerimiento
30
20
10
0.0
2023-04-12 2023-04-14 2023-04-18 -

Elegimos un area y un servicio al cual tengamos permisos para crear solicitudes
completas para asi poder ver el campo naturaleza.
Al seleccionar el campo naturaleza, podremos observar que nuestra naturaleza fue

creada exitosamente.

Areas * Servicios *
Selecciona un formulario
Tecnolegia Soporte
Select...
Naturaleza * Tipo de Naturaleza
= = = = = = = *
B I u « - = (=] H = = = = = L] = Requerimie...
Actualizacion
/' Compras
+n .
Incidente ctividad
Prablama Actividad
el
Solicitud de Responsable
Cambio
Impacto * Urgencia *
Media Media
Prioridad Tipo de Via *
Media Correo elect...
[ Crear otra solicitud 5
@ HEDEETHELTE Fecha de Recepcion
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