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¢Como agrego mis Tipos de Cierre en helppeople?
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Para tener en cuenta, estos pasos los puede realizar el Rol:

- Administrador de Aplicacién.

1. Ingresar a nuestro aplicativo.

2. Ingresamos al médulo llamado Parametros del sistema

Esteban Martinez Asprilla
@ @ D v
(b helppeople @ helppeople

Descubrimiento de Red 2 O Formularios Dinamicos ®  Helpdesl ~
Visusliza todos tus equipos conectados a .. O+  Formularios dinamicos, Crea formularios .. 5 Mejore los flujo de trabajo de su compa?. oV Visualiza los procesos que mas ayudan a ..
o Mantenimiento Equipos Matriz de Permisos Net Map =+ Nueve CI
" Programa el cuidado de tus bienes, maqu... Contrala los permisos de accesos dentro ... Visualiza todos tus equipos conectados a ... " Mejore los flujo de trabajo de su compat..

Portafolio

Proveedores Proyectos
Configura los servicios que estarén dispo... v

Administra y controla todos los contratos...

o ¥

| § Parametros del Sistema
Organice y estructure los servicios que of...

» 0 ®

Reporte Usuario I: Reportes Generales .I Self Service

Reporte Active
._; Visualiza y gestiona todos los equipos de .. Visualiza la informacién de lo que sucede... Obtenga datos, estadisticas, indicadores y.. #  Autogestiona todas tus solicitudes y cons...

Visor de eventos
Revisa el historial de todos los movimient...

el

J SmartKPI
3 Visualiza los procesos que més ayudan a ..
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3. Nos dirigimos a la pestafia Gestiéon de Servicios y luego vamos a dar clic a Tipos

de cierre

Organizacion | Hardware

@ Area Servidio
Bot de asignaciones
0 Tipo Problema

B 0 reqermieno

+ Tipos de Escalamiento
B s e vetas

Encuesta

L
E8 Marketplace

Parametrizacion del sistema

Tipos de cierre

@ Vias de solicitud
Y -

Clase de Registro de
Conocimiento

-
- -
#®_ Controles dinamicos

R Notificaciones

personalizadas

@ Tipos de Anulacién

ot de visualizacion Ci

Naturaleza
B

“I) Origen Registro de
2. Conocimienta

EEZ Guia de Solicitud

Cierre Unificado

@ Tipos de Suspension

l Documentos Personalizade
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4. Al ingresar podremos ver nuestros Tipos de cierre ya creados.

Para crear uno nuevo, debemos diligenciar el campo Descripcién ya que en este
campo iria el nombre del nuevo cierre que requerimos. En mi caso como ejemplo
creare el Tipo de Cierre llamado Avance y por ultimo daremos clic en el icono de
disquete el cual se encuentra en la parte superior izquierda.

MantenMmjento de Tipos de Cierre

Nuevo Registro
Codigo Descripcion
_ :

Registros Actuales en |a Tabla

Codigo Descripcidn Eliminar Opciones
Solucion Final

5. Aqui podremos ver que se cred correctamente nuestro tipo de cierre.

® Tipos de cierrg

Mantenimiente de Tipos de Cierre

Muevo Registro

Codigo Descripcion

5]
Registros Actuales en la Tabla

Codigo Descripcion Eliminar Opciones
Solucion Final

Solucionado por el usuario

5 Avance
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6. Para validarlo en helpdesk, procedemos a ingresar a dicho modulo

iHola Maria Ximena!, Est4s son tus aplicaciones

Administracién de Cls Y NS Cambios Capacitacion
Organiza y gestiona todos los equipos de... Parametriza los tiempos de respuesta con.. Crea flujos de aprobaciones para todas tu... v
Configuracion del Sistema ~ ) control de licenciamiento ., Control de Usuarios
arametriza toda tu plataforma helppeople Documenta los articulos que estarén disp... ' Control de licenciamiento, Administra tod. Cree usuarios, asigne grupos, roles  per

Descubrimiento de Red 2 O Formularios Dinamicos ®  Helpdesk ~~ KPI
Visualiza todos tus equipes conectados a . O+  Formularios dinamices, Crea formularios Mejore los fluja de trabajo de su compa?. . Visualiza los procesos que mis ayudan ..
o Mantenimiento Equipos Matriz de Pe: s Net Map =+ Nuevo CI
U7 Programa e cuidado de tus bienes, maqu. Contrala los permisos de accesos dentro . ?" Visualiza todos tus equipos conectados a . {C7  Mejore los fiujo de trabajo de su compa?.

Parametros del Sistema Portafolio Proveedores Proyectos
Organice y estructure los servicios que of.. Configura los servicios que estarén dispo. Administra y controla todos los contratos... v

Administracién de solicitudes

[0 Ordenado por:  cédigo | - - 1-5de5 < »

Solicitante Cédigo Asunto Vencimiento Prioridad Grupo/Responsable
\ Responsables
mantenimiento
[m] JOAO MARTINEZ 27 [REQ15] Necesito cambio de lumina... SOLUCIONADO Media

tecnologia / ANDRES
TABORDA

Responsables
mantenimiento

(] JOAO MARTINEZ 26 [INC7] Mantenimiento correctivo se... SOLUCIONADO Media
tecnologia / ANDRES
TABORDA

Responsables

mantenimiento
] Agente de Mesa 20 [REQ13] Solicitud para tecnico 2 SOLUCIONADO Media
tecnalogia / Tecnicos

del sistema
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8. Ingresamos al apartado de Ordenes de trabajo.

Solicitud [REQ15] 27

Necesito cambio de luminaria

Ver mas

Necesito cambio de luminaria
JOAO MARTINEZ - Fecha Radicacion - 2022-12-15 09:43:21

° ANDRES TABORDA

Necesito cambio de

luminaria

ORDENES DE TRABAJO FORMULARIO NOTAS ADJUNTOS CIERRE UNIFICADO >
Abjertas | | Cerradas |
Responsable #oT Descripcion Predecesora

helppeople

Estado Cerrada/Solucionada

Prioridad Media

Fecha Vencimiento 2022-12-20
09:43:00

Fecha Cierre 2022-12-15
09:59:10

SLA Por defecto

Via helppeople

Informacién del Solicitante
JOAO MARTINEZ
acastro@helppecplecloud.com
Login: jmartinez

Ver mas

Informacion de la Solicitud

Areas Servicios

Mantenimiento t i F

9. Nos dirigimos al campo Tipo Cierre y podremos evidenciar nuestro Tipo de cierre
que acabamos de crear.

| |

Solucion *

B I u - - &

Se realiza cambio

Solucion Final

Avance

Cierre Unificado

Solucion Final

Solucion Primer Contacto

Solucionado por el usuario

Avances

helppeoplecloud.com
la@nalppeopledoud.com

Medio Atencién *

En Sitio

Fecha Fin *
abril 25, 2023 9:51.04 AM
Porcentaje ~

100
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