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¢Como agrego mis Tipos de Naturalezas en helppeople?
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Para tener en cuenta, estos pasos los puede realizar el Rol:

- Administrador de Aplicacion.

1. Ingresar a nuestro aplicativo.

2. Ingresamos al médulo llamado Parametros del sistema

(b helppeople

Descubrimiento de Red 2

Visualiza todos tus equipos conectados a .

Mantenimiento Equipos

Programa el cuidado de tus bienes, maqu...

Parametros del Sistema

Organice y estructure los servicios que of..

Reporte Active

Visualiza y gestiona todos los equipos de ..

SmartKPl

Visualiza los procesos que mas ayudan .

» 0 ®

=l

helppeoplecloud.com

la@neippeopledoud.com
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Formularios Dinamicos

Formularios dinamicos, Crea formularios ...

Matriz de Permisos

Contrala los permisos de accesos dentro ...

Portafolio

Configura los servicios que estaran dispo..

Reporte Usuario

Visualiza |3 informacidn de lo que sucede...

Visor de eventos

Revisa el historial de todos los movimient...

500 &

Helpdesk

Mejore los flujo de trabsjo de su compal..

Net Map

Visualiza todos tus equipos conectados a ..

Proveedores

Administra y controla todos los contratos...

Reportes Generales

Obtenga datos, estadisticas, indicadores y..

)

=

Esteban Martinez Asprilla
helppeople

KPI
Visualiza los procesos que mis ayudan a ..

Nueve CI
Mejore los flujo de trabajo de su compal..

Proyectos

Self Service
Autogestiona todas tus solicitudes y cons...
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3. Nos dirigimos a la pestafia Gestion de Servicios y luego vamos a dar clic a Tipo

Requerimiento.

Organizacion Hardware

Software

@ Area Servicio
Bot de asignaciones
0 Tipo Problema

@ Tipo Requerimiento

f Tipos de Escalamiento

@‘ Tipos de Notas

Encuesta

= Marketplace

.

helppeoplecloud.com

Gestion de Servicios

Tipos de cierre
@ Vias de solicitud
A Tipo Error

Clase de Registro de
Conocimiento

-
@ Controles dindmicos

M Notificaciones

W ncrsonalizadas

@ Tipos de Anulacidn

“=" Bot de visualizacidn Ci

MNaturaleza
@ Anuncios
Plantillas

~|<) Origen Registro de
2.8 Conocimiento

EEE Guia de Solicitud

Cierre Unificado
@ Tipos de Suspensidn

- Documentos Persenalizado

Nola@nelppeopledoud.com
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4. Al ingresar podremos ver nuestros Tipos de Naturalezas ya creados.

Para crear uno nuevo, debemos diligenciar el campo Descripcién ya que en este
campo iria el nombre del Tipo de Naturaleza que requerimos. En mi caso como
ejemplo creare el Tipo de Naturaleza llamado Capacitaciones y por ultimo daremos
clicen el icono de disquete el cual se encuentra en la parte superior izquierda.

Mantenimiento de Tipos de Requerimiento

: |

Registros Actuales en la Tabla

Cadigo Descripcion Opciones Deshabilitar Idiomas
Actualizacion

3 Parametnzacion

2 Servicio

3 Soporte

5. Aqui podremos ver que se cred correctamente nuestro Tipo de Naturaleza.

Nuevo Registro

10

Registros Actuales en la Tabla

Cadigo Descripcion Opciones Deshabilitar Idiomas
Actualizacion

3 Compra

5 Repuesto

7 SLR

4 Suministro
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6. Para validarlo en helpdesk, procedemos a ingresar a dicho modulo

W

[0 Ordenado por:  cadigo | - '

Administracién de Cls
Organiza y gestiona tados los equipos de...

Configuracion del Sistema
arametriza toda tu plataforma helppeople

Descubrimiento de Red 2
Visualiza todos tus equipes conectados

Mantenimiento Equipos
Programa el cuidado de tus bienes, maqu..

Parametros del Sistema
Organice y estructure los servicios que of...

X

iHola Maria Ximena!, Estas son tus aplicaciones

ANS

Parametriza los tiempos de respuesta con..

Conocimiento

Documenta los articulos que estarén disp...

Formularios Dinamicos

Formularios dinamicos, Crea formularios .

Matriz de Permi

Contrala los permisos de accesos dentro ..

Portafolio

Configura los servicios que estarén dispo..

Cambies

Crea flujos de aprobaciones para todas tu...

Control de licenciamiento

Contral de licenciamienta, Administra tod...

Helpdesk

Mejore los flujo de trabajo de su compat...

X

Net Map
Visualiza todos tus equipes conectados

Proveedores

Administra y controla todos los contratos.

Capacitacion

Control de Usuarios
Cree usuarios, asigne grupos, roles  per...

KP
Visualiza los procesos que més

Nuevo CI
Mejore los flujo de trabajo de su compa?...

Proyectos

Solicitante

o JOAO MARTINEZ

o JOAO MARTINEZ

@ Agente de Mesa

helppeoplecloud.com

elnn

Dpeopledoud.com
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A A

Cédige Asunto Vencimiento
27 [REQ15] Necesito cambio de lumina. SOLUCIONADO
26 [INC7] Mantenimiento correctivo se... SOLUCIONADO
20 [REQ13] Solicitud para tecnico 2 SOLUCIONADO

Prioridad

Media

Media

Media

1-5de5 « | »

Grupo/Responsable

Responsables
mantenimiento
tecnologia / ANDRES
TABORDA

Responsables
mantenimiento
tecnologia / ANDRES
TABORDA

Responsables
mantenimiento
tecnologia / Tecnicos

del sistema
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8. Simulamos que vamos a crear una solicitud completa, elegimos Area y Servicio
para que nos despliegue los demas campos a categorizar, nos paramos en el
campo Tipo de Naturalezas y podremos evidenciar que nuestro Tipo de Naturaleza
se cred correctamente.

Asunto *

Asunto Crear usuario

En nombre de *

Fecha de Inicio Formato Guia Flujo
o Esteban Martinez Asprilla X
Fecha de Inicio Formato Guia Flujo
Areas *
Selecciona un formulario
Tecnclogia Soporte
Select...

Naturaleza * Tipo de Naturaleza
B I u - e d = o] H ¥ g ¥ 3 *

Requerimien

Jactualizacion

o Actualizacion

Compra
Grupo de trabajo *
Parametrizacion

Grupo de
frabaio Repuesto
Impacto *
mpacte Servicio
Med

e SIR

#Work
helppeoplecioud.com Different
hola@heippeopledoud.com Software




