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1. Para solicitar soporte a helppeople, debes ingresar a la siguiente URL:
https://helppeople.helppeoplecloud.com/

2. Luego de ingresar a la URL debemos diligenciar nuestro usuario y
contrasefa suministrada anteriormente.

& G & nhitps//helppeoplehelppeoplecloud.com/container/#/login
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Bienvenido

Verifica tu identidad para
continuar

[ Usuario |

[ Contraseria | En he‘ppeople
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3. Al ingresar al aplicativo, evidenciaremos una aplicacion llamada Self
Service. Procedemos a ingresar a dicha aplicacién o modulo.

helppeople-helppeoplecioud.com,

Acepalma SA
w0 0 -
O helppeople helppeople Cloud

iHola Acepalma!, Estés son tus aplicaciones

ll @  Autogestiona todas tus solicitudes y cons.
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4. Al ingresar a selfservice encontraremos 4 items.
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Mis Solicitudes: Aqui podre consultar mis solicitudes creadas.

Crear Nueva Solicitud: Aqui podre crear solicitudes hacia helppeople.

Libreria de Soluciones: Aqui podre consultar articulos los cuales me
puedes ayudar a autogestionarme.

Marketplace: En este espacio podremos encontrar productos los cuales
podremos solicitar. Cabe aclarar que por lo general no te aparecera ninguno

ya que estos productos son internos de helppeople.

En este caso vamos a dirigirnos al item Crear Nueva Solicitud para poder

radicar nuestra solicitud.

helppeople.helppeoplecioud.com,
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Mis Solicitudes
Aqui encontraras todas

tus solicitudes, respuestas
y actividades.

Articulos destacados

X/

e

Crear Nueva Solicitud
Envia una solicitud a tu
equipo de soporte.

Librerfa de Soluciones
Encuentra las respuestas a
tus posibles preguntas.

helppeople | Palitica de cookies | Directiva de privacidad| Version 2023.1.13
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Market Place
Solicita aqui facilmente los
elementos que necesites
de tus dreas.
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5. Alingresar al item Crear Nueva Solicitud, nos encontraremos con una
nueva interfaz la cual nos pedira cierta informacién que debemos diligenciar
obligatoriamente, en este caso son:

Area: drea a la cual va a ir dirigida mi solicitud, en este caso solo aparecera
el area Centro de Servicios.

Servicio: servicio al cual va dirigida nuestra solicitud, en este caso solo
aparecera el servicio Soporte Clientes

Asunto: Titulo de la solicitud que vas a crear

Descripciéon: Campo de texto enriquecido con el que puede formular la
descripcion de su solicitud

Ver todos

Cancelar . .
A Articulos relacionados

Crear solicitud Creemos gue alguno de éstos articulos podria ayudarle a resolver la

Area * Servicio * solicitud que estd tratando de crear.

Asunto * I Digita el asunto de la solicitud..

Descripcion *

B I U &« 4 &

@ Adjuntar Archive (Tamafio méximo del archivo < 5MB)

Paste Area
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6. Luego de diligenciar la informacion solicitada tendremos el campo
Adjunto el cual, si la solicitud amerita un archivo, lo podemos asociar a la
solicitud.

Por ultimo simplemente le damos clic en el botdn de crear.

&« Cancelar Crear

Crear solicitud

Area * Servicio *

*Centro de servicios Soporte Clientes®
Asunto * Capacitacion Control usuario
Descripcién *
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Buen dia,

Requiero amablemente de su ayuda, con una sesion en la cual nos puedan capacitar sobre las
funcionalidades del modulo de Control de Usuario.

Muchas gracias.

@ Adjuntar Archivo (Tamafio méximo del archivo < SMB)

Paste Area
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Cuando realicemos la accion de crear la solicitud ya entraria el proceso
interno donde se asigna la solicitud a la persona responsable para dar su

respectiva solucion. Con esto ya nuestra solicitud queda registrada en
nuestro aplicativo.
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