Paso 1: Ingresar a Helpdesk
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Paso 3: Ubicarse en ORDENES DE TRABAJO y en el nombre de la persona Responsable e
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Paso 4: Aqui podras colocar la descripcion.
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Descripcién:
Buenos dias, por favor de su ayuda con el reporte de CEMORE
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Tipo Cierre * Medio Atencién *

Tipo Cierre En Sitio
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Paso 5: Aqui podras colocar el avance de la solicitud o cerrarla completamente.

Tipo Cierre * Medio Atencidn *
Tipo Cierre En Sitio

Ambiente * Porcentaje *
Produccion 100

Avances

¥ Avance 50%

Buenas tardes
Se verifica que los enlaces de internet estan arriba.

Se encuentra que la configuracién de la cdmara se puso la default, probablemente por una variacién de
voltaje.

Se trato de llegar a esa cAmara desde remoto, sin éxito.
Se le notifica a Carlos Macias por WhatsApp, comenta que irdn a sitio para la reconfiguracién de la cdmara.

Si hay algo mas que podamos hacer por usted, no dude en responder a este correo electronico.

iSaludos cordiales!

B mm o mmmm M M A R R R ML MR R A e

#Work
helppeoplecioud.com Different
hola@helppeopledoud.com Software




Go

helppeople

#Work
helppeoplecioud.com Different
hola@helppeopledoud.com Software




