ESTRATEGIAS
EFECTIVAS

Aumentar la Productividad y Magnificar
la Experiencia de tus Clientes >

www.helppeoplecloud.com @
®® ) #WorkDifferent hElppeople A



https://www.instagram.com/helppeoplecloud/
https://www.instagram.com/helppeoplecloud/

Imagina un mundo donde los costos se
reducen, [os procesos se agilizan, Ia
productividad se incrementa y la experiencia
de tus clientes se eleva. Suena bien, ¢verdad?

Todo esto es posible mediante la eliminacion
de ineficiencias y la automatizacion de
procesos. En este Ebook, te compartimos las
claves para lograrlo y como puedes dar el
siguiente paso hacia una empresa mads
eficiente y competitiva.

[dentificacion de
Ineficiencias: EIPrimer
Paso para Mejorar
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Las ineficiencias pueden
manifestarse de muchas
maneras en los procesos de
una empresa. Desde tareas
maonuales hasta la falta de
comunicaciéon interna, estas
ineficiencias afectan
directomente la productividad,
los costos operativos y la
satisfaccion de los clientes. Sin
embargo, la buena noticia es
que muchas de estas
ineficiencias pueden corregirse
a través de la automatizacion,
la mejora de flujos de trabajo vy
el uso de nuevas tecnologias.



Algunos de los puntos clave que puedes
revisar para detectar ineficiencias son:

Tareas manuales 'y
repetitivas

Las tareas que no agregan valor y se
realizan de forma manual son una de
las ineficiencias mdas comunes. Estas
actividades son propensas a errores
humanos, son lentas y consumen
recursos valiosos. Algunos ejemplos
incluyen la digitacion manual de datos
y el procesamiento manual de
facturas.
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Procesos de seguimiento
manuales

Seguir actividades y tareas de manera
manual, como a través de hojas de
cllculo o  correos  electronicos
dispersos, puede ser ineficiente. Esto
aumenta el riesgo de olvidar detalles
importantes y retrasa la entrega de
productos o servicios.

Falta de comunicacione
intercambio de informacion

La falta de comunicacion efectiva
genera retrasos y malentendidos.
Esto ocurre cuando la informacion
no se transmite adecuadamente o
no llega a las personas correctas, o
que puede generar retrasos en la
toma de decisiones.
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Exceso de pasos o
complejidad en los
procesos

Los procesos que requieren MAs
pasos de los necesarios aumentan
el tiempo de ejecucion. Ejemplo de
esto son los flujos de trabajo con
demasiados niveles de aprobacion,
lo que ralentiza la ejecucion

Retrasos enlatomade
decisiones

Lo toma de decisiones lenta es el
resultado de la falta de datos en
tiempo real o de un exceso de
informacion irrelevante que
dificulta la toma de decisiones
rapidas y acertadas.

Falta de estandarizacion

Cuando no existe un proceso claro
y estandarizado, los empleados
pueden abordar las tareas de
maneras diferentes, 1o que genera
inconsistencias en la calidad del
trabajo y retrasa la ejecucion de los
[Procesos.




Ahora gue conoces las ineficiencias comunes en [0S
procesos, vamos a explicar como la automatizacion
puede ayudarte o solucionarlas.

Automatizar los procesos no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también optimiza la productividad de tu equipo y mejora la experiencia de
tus clientes. Aqui te explicamos como hacerlo:

Automatizacion de
[Procesos a,toor que
Implementaria:

Automatizar los procesos no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también
optimiza la productividad de tu equipo Yy
mejora la experiencia de tus clientes.

Aqui te explicamos como hacerlo:




VICTOR 4

Paso 1. Redisefia el proceso

Redisenar un proceso significa eliminar los pasos innecesarios y reorganizar
las tareas de manera que el flujo de trabajo sea mas eficiente. La
implementacion de herramientas tecnoldgicas es clave para optimizar el
proceso. Por ejemplo, puedes integrar soluciones automatizadas como
helppeople que eliminen tareas repetitivas y liberen a tu equipo para que
se enfoque en actividades de mayor valor.

Paso 2: Implementacion de soluciones y tecnhologia

Es el momento de poner en prdctica las mejoras. Esto puede implicar la
automatizacion de tareas repetitivas, la integracion de nuevas plataformas
tecnolégicas y la capacitacion del personal. Un ejemplo de esto es la
implementacion de plataformas como helppeople, que permiten
automatizar la captura de datos, centralizar la informacién y gestionar
solicitudes de manera mas eficiente.

Paso 3: Elimina o reemplaza tareas manuales

La automatizacion de tareas repetitivas es una de las formas mdas efectivas
de mejorar la eficiencia. Tareas como la introduccion manual de datos o el
procesamiento de informacidon pueden ser automatizadas en plataformas
como helppeople, que te permiten capturar y procesar datos en tiempo
real, evitando errores y liberando tiempo para tareas mas estratégicas.
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Paso 4: Centraliza la Informacion

Si la informacion estd dispersa en diferentes plataformas, centralizarla es
fundamental. Al hacerlo, aseguras que todos los miembros del equipo
tengan acceso a datos precisos y actualizados en tiempo real, lo que facilita
la toma de decisiones y mejora la colaboracion interna. En helppeople,
puedes recibir y gestionar solicitudes desde diferentes canales y
centralizar toda la informacién en una Gnica plataforma, lo que optimiza el
seguimiento y reduce los tiempos de respuesta.

Paso &: Configura alertas y notificaciones automaticas

Configura alertas y notificaciones automaticas para que los empleados
reciban recordatorios en tiempo real sobre tareas pendientes, cambios
importantes en los procesos o solicitudes que requieren atencidn. Esto
agiliza la gestidon de tareas y reduce el riesgo de retrasos. En helppeople, las
notificaciones automaticas sobre avances, vencimientos y cierres de
solicitudes te permiten tener un control total del proceso.

Paso 6: Automatiza flujos de trabajo y tareas repetitivas

La automatizacion de flujos de trabajo es una excelente manera de asignar
tareas de manera eficiente. Cuando se integran herramientas de
automatizacion que inician procesos cuando se cumplen ciertos criterios,
como la generacion automdatica de facturas cuando un cliente realiza un
pPago, se eliminan las intervenciones manuales y se mejora la productividad.
helppeople automatiza la creacion y seguimiento de solicitudes, lo que
agiliza el trabajo y reduce errores.

Solicita una Demostracion totalmente GRATIS

iDemo aqui!
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Beneficios de |g
Automatizacion:

@ Acceso a Informacion Precisa 'y

Actualizada

Toda la informacion estd centralizada vy
disponible en tiempo real, lo que permite
tomar decisiones mds rdpidas e
informadas.

Reduccion de Errores

La automatizacion elimina tareas
manuales, lo que reduce el riesgo de
errores y aumenta la precision.

Mayor Productividad

Al liberar a tu equipo de tareas repetitivas,
pueden centrarse en actividades que
realmente agregan valor a la empresa.

Mejor Experiencia del Cliente

Con tiempos de respuesta mads rdapidos vy
procesos mas fluidos, la satisfaccion del
cliente mejora considerablemente.

Estos reportes no solo permiten mejorar la
eficiencia, sino también identificar dreas de

mejora y tomar decisiones estratégicas basadas
en datos. e
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Toma de Decisiones Basada
en Reportes: La Clave para
Optimizar tus Procesos

Los reportes en tiempo real son
herramientas poderosas para
tomar decisiones informadas vy
optimizar procesos.

Con datos frescos y precisos,
puedes reaccionar rdpidamente
ante  cualquier  situacion vy
anticiparte a posibles problemas.

En helppeople contamos con
mas de 80 reportes que te
permiten tener un control total
sobre el ciclo de servicio y la
gestion de tareas.

Algunos de los reportes mas Utiles
incluyen:

Cumplimiento  de
pactados

Tiempo promedio de solucion
Rentabilidad por servicio vy
usuario

Satisfaccion del cliente

tiempos



cQuieres saber que tanlentos
estansiendo tus procesos? -

Para saber si tus procesos necesitan ser
optimizados con el poder de la tecnologia
responde a las siguientes preguntas.

¢Quieres aprender mas y explorar cémo
la tecnologia puede ayudarte a Optimizar
tus Procesos, Aumentar la Productividad y
Magnificar la Experiencia de tus Clientes?

Solicita una Demostracion
totalmente GRATIS
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